
 

 الوثيقة  
 

سياسة الإرجاع والإلغاء العامة الخاصة بالمكونات 
 )قطع الغيار( 

 ‎/ 06 ‎/ 2022 23التاريخ:  

 02نموذج:  

  2من    1الصفحة   القائم على العملية:  مدير المبيعات  DOC44رقم الوثيقة : 

 

سياسة الإرجاع والإلغاء العامة للشركة ذات المسؤولية المحدودة الخاصة هاموفا بى فى 

HAMOFA BV  
 لا يشمل المحركات  -صالح للمكونات )قطع الغيار( فقط 

 
 نجد الأمر بالطبع مزعجًا للغاية إذا كان المنتج الذي نقدمه ليس على النحو المرغوب أو لا يناسب المُحرك الخاص بك.  بالطبع سوف نعمل

 على حل هذا الأمر في أقرب وقت ممكن! 

 
 

 سياسة الإرجاع
 

جراء أدنا..  ينطب  هذا الإجراء فقط على المكونات )قطع بعد التسليم، يمُكنك تقديم طلب إرجاع المكون ذي الصلة وفقاً للإ أيام  7 في غضون 

 الغيار( وليس على المحركات أو المولدات أو الآلات الأخرى. 

 
 : يرُجى ملاحظة  

  من الشركة ذات المسؤولية المحدودة  صريح  و  إذن كتابي  أنه لا يمُكن إرجاع أو إعادة إرسال المكونات التي جرى تسليمها إلا بعد

  HAMOFA BVة هاموفا بى فى الخاص

 . لا يمُكن إعادة أموال أو استبدال المكونات التي يتم إرجاعها بدون إذن كتابي مسب 

 
 للمنتجات التي تستوفي الشروط التالية:  فقط  خدمة الإرجاع الخاصة بنا متاحة 

  .المكون كامل، في حالته الأصلية وغير تالف 

  .المكون مزود بملصقات و/ أو بطاقات و / أو تذاكر أصلية 

  .المكون موجود في العبوة الأصلية السليمة غير التالفة 

  .لم يتم استخدام المكون 

 
إذا لم يفي المكون بالشروط المذكورة أعلا. أو إذا تم ذكر المكون في وقت العرض على أنه "طلب خاص" أو "طلُب بشكل خاص"، فلا يمكن 

 سف الإرجاع. للأ

 
 أسباب الإرجاع *: 

 المكون تالف أو وجد به عيب عند التسليم.  .1

 لقد طلبت المكون الخطأ.  .2

 لقد طلبت المكون الصحيح ولكنه لا يناسب المحرك الخاص بك.  .3

 أسباب أخرى.  .4

 
 

 الإجراء: 
 

  ‎‎‎كيف ترُجع طلبك / منتجك؟ 
أيام من الاستلام عبر الرابط الموجود على الموقع الإلكترونى  7يمُكنك بطريقة بسيطة أن ترُسل طلب الإرجاع الخاص بك في غضون  (1

 ‎www.hamofa.com/en/returns‎ ‎.‎‎ الخاص بنا 
 . يومي عمل  بعد تقديم طلب الإرجاع الخاص بك، سوف تتم معالجته وبإمكانك توقع ردنا في غضون  (2

 بعد الموافقة على طلب الإرجاع الخاص بك.  و الذى يجب أن تذكر. على الطرد / أن تضُيفه الى الطرد.  رمزًا مرجعياً  سوف تتلقى  (3

 من تتبع الطرد الخاص بك و عدم فقد..نود الحصول على رمز التتبع بعد الإرسال حتى نتمكن  (4

 

 
 تكاليف إرجاع طلبك / منتجك 

 تالف أو معيب عند التسليم:  -( 1سبب الإرجاع )* 

سوف تتلقى منا بطاقة شحن عن طري  البريد الإلكتروني، يمُكنك من خلالها إرجاع المكون مجاناً عند الموافقة على طلب الإرجاع  (1

 الخاص بك*. 

https://form.jotform.com/Hamofa/return-request-for-spare-parts


 

 الوثيقة  
 

سياسة الإرجاع والإلغاء العامة الخاصة بالمكونات 
 )قطع الغيار( 

 ‎/ 06 ‎/ 2022 23التاريخ:  

 02نموذج:  

  2من    2الصفحة   القائم على العملية:  مدير المبيعات  DOC44رقم الوثيقة : 

 
 لام المكون التالف / المعيب، المكون الجديد )دون تكاليف شحن(. نرُسل لك بعد است (2

 
 (: 2/3/4أسباب الإرجاع الأخرى )* 

 يتحمل العميل دائمًا تكاليف الشحن الخاصة بالمُرتجعات.  لن يتم قبول الطرود لقاء التسديد نقدًا عند التسليم.  (1

 * من سعر الشراء القابل للاسترداد.  لإدارة ٪ تكاليف خاصة بالمناولة وا20 سوف يخُصم في جميع الأوقات  (2

 لن تتلقى مكون )قطعة غيار( بديل.  نتطلع بطبيعة الحال إلى استلام طلبك الجديد.  (3

 
 *متطلبات إضافية 

ة والإدارة، يورو( بالإضافة إلى تكاليف المناول 12.50نحتفظ بحقنا بعد إجراء عملية التحق  عند الاستلام في فرض تكاليف إضافية )بحد أدنى 

 اعتمادًا ، من بين أمور أخرى، على الحالة الفعالة للمنتج وحالة التعبئة عند الإرجاع. 

 
 

 الإلغاء 
 

     بحد أقصى  إذا كان الأمر يتعلق بصنف مخزون )مدرج في موقعنا الإلكتروني(، فيمكنك إلغاء طلبك مجانًا من خلال متجرنا الإلكتروني  
  إلى البريد الإلكترونى  صباحًا عن طريق إخطار كتابي 08:00الساعة تقديم الطلب الخاص بك و على أبعد تقدير  ساعة بعد 12   ، 

‎store@hamofa.be‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎  ،مع ذكر اسمك وعنوان بريدك الإلكتروني الذي قدمت به الطلب ورقم الطلب )وفي حالة الإلغاء الجزئي للمكون

 ‎أرقام المكون ذات الصلة( 

 

 ثناءلا يُمكن إلغاء الطلب الحالى )المعلق( بعد إنقضاء هذه المدة.  سوف تتم معالجة المنتج الذي طلبته وتسليمه إليك وفقًا للاتفاق )باست

 الظروف الخارجة(.  لديك بعد ذلك خيار الإرجاع مع مراعاة الإجراءات المُتبعة. 

 
إذا كنت ترغب مع ذلك في إلغاء هذا الطلب، فيجب عليك تقديم    لا يُمكن بصفة عامة إلغاء المنتجات التي ينبغى طلبها خصيصًا لك.    -

بالتشاور مع المورد )الموردين( لدينا،  ‎store@hamofa.be‎ ‎.‎‎‎‎‎   طلب بهذا من خلال إرسال إخطار كتابي إلى البريد الإلكترونى

 ٪.100٪ و 25سوف يتم تحصيل تكاليف تتراوح بين ما بين 

 

لظروف الخارجة(.  يُمكن إلغاء يومًا )باستثناء ا 30استثناء:  سوف تتلقى رسالة بريد إلكتروني منا إذا لم يكن التسليم ممكنًا في غضون   -

 ساعة بعد استلام هذه المعلومات عن طريق رد كتابي على هذا البريد الإلكتروني. 12طلبك مجانًا في غضون 

 
 القانون الواجب التطبي : 

 دائمًا ما تسود النسخة الهولندية من سياسة الإرجاع والإلغاء العامة 

 على نسخة اللغة الأجنبية منها. 

 حالة وجود نزاع بشأن الإجراء أو التسليم أو السداد،في 

 وكذلك عند تطبي  وتفسير سياسة الإرجاع والإلغاء العامة الخاصة بنا،

 يقر الطرفان بالاختصاص القضائي لمحاكم مقاطعة هاسيلت. 

 . يسري القانون البلجيكي 
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